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Plan for workshops (#3) 10. mar

Opsamling fra workshop 2
(BMC/forretningsplan, budget, lær af konkurrenter og andre organisationsformer)

Oprettelse af hjemmeside til firmaet (let og billigt)
Lette softwareløsninger, der er gratis. 

Få din hjemmeside fundet på Google – grundlæggende SEO 
Salg

Off line markedsføring
Google Business Profile

SoMe
Tid til refleksion, spørgsmål, tvivl og tanker

Afslutning/evaluering
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• BMC og forretningsplan
• Konkurrenter
• Ejerformer

Opsamling fra workshop 2
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Key Partners
• Organic farms
• Local artists
• Sustainability 
organizations

Key Activities
• Coffee production
• Marketing campaigns
• Customer service Value Proposition

• Organic coffee
• Tea, juices etc.
• Cookies
• Sustainable 

packaging
• Cozy ”hyggelig” 

atmosphere
• Local ingredients

Customer Relationships
• Loyalty program
• Social media
• Community events
• Customer feedback

Customer Segments
• Young adults
• Environmentally 
conscious consumers
• Students

Key Resources
• Coffee suppliers
• Employees
• Location

Channels
• Physical store
• Online ordering
• Social media

Revenue Streams
• Coffee sales
• Merchandise
• Events

Cost Structure
• Salaries
• Rent
• Procurement

Business Model Canvas: The Coffee Dream



Opsamling på forretningsplan og budget

https://thevisualbusinessplan.com/
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Andre juridiske (virksomhed) 
organisationstyper

• Amba

• Erhvervsdrivende forening

• Fonde 

• Socialøkonomiske virksomheder
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Erhvervsdrivende forening (f.m.b.a)

En erhvervsdrivende forening er en forening, der driver økonomisk aktivitet – fx salg, entré, cafédrift eller 
udlejning – for at finansiere sit formål.
Formålet er normalt ikke at skabe overskud til medlemmer, men at finansiere foreningens aktiviteter.

Kendetegn
•Foreningen har medlemmer og vedtægter
•Styres af generalforsamling og bestyrelse
•Kan drive erhvervsmæssige aktiviteter
•Overskud skal bruges til foreningens formål
•Ingen privat ejer af foreningen

Eksempler kan være:
•kulturhuse
•museer
•festivaler
•turistforeninger
•genbrugsbutikker
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AMBA – andelsselskab (leverandør- eller medlemsejet virksomhed)

Et AMBA (andelsselskab med begrænset ansvar) er en virksomhed, der ejes af medlemmerne i 
fællesskab. Medlemmerne kan fx være leverandører, producenter eller brugere af virksomhedens 
ydelser.

Formålet er typisk ikke at skabe størst muligt overskud til investorer, men at gavne medlemmerne 
gennem fælles drift, indkøb, salg eller service.

Kendetegn
•Ejes af medlemmer (andelshavere)
•Styres demokratisk – ofte én stemme pr. medlem
•Overskud fordeles typisk efter aktivitet (fx leverancer)
•Begrænset økonomisk ansvar for medlemmerne
•Ingen krav om bestemt startkapital

Eksempler:

Coop, Merkur Andelskasse, DLG, Danish Crown

+ mange lokale energi- og forsyningsselskaber
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Fonde
En fond er en selvejende institution, der er oprettet ved, at en person eller virksomhed indskyder en formue til et 
bestemt formål.
Fonden har ingen ejere. Den styres af en bestyrelse, som skal sikre, at fondens midler bruges i overensstemmelse 
med formålet i fondens vedtægter (fundats).

Fonde bruges ofte til:
velgørende formål, kulturelle aktiviteter, forskning og uddannelse, sociale projekter, kunst og kultur

Hvis en fond er godkendt som almennyttig eller velgørende, kan personer og virksomheder få skattefradrag for 
donationer.
I Danmark gælder typisk:
•fradrag for donationer op til et årligt beløb (reguleres hvert år)
•fonden skal være godkendt af Skattestyrelsen
•fonden skal indberette donationerne til skattemyndighederne

Etablering af en fond
For at oprette en fond kræves normalt:
•en startkapital (ofte mindst 300.000 kr.)
•en fundats (vedtægter)
•en bestyrelse
•registrering hos Erhvervsstyrelsen eller Civilstyrelsen
Fonde er underlagt tilsyn, som sikrer at midlerne anvendes korrekt.

Løkken Sea Center Fonden



Et ApS kan sagtens være velgørende

Et anpartsselskab kan godt arbejde med velgørende eller samfundsnyttige formål. Det sker ofte gennem en 
registreret socialøkonomisk virksomhed.

En socialøkonomisk virksomhed driver almindelig erhvervsaktivitet – fx salg af varer eller ydelser – men har samtidig 
et klart socialt eller samfundsmæssigt formål.

Eksempler kan være virksomheder, der:
•skaber arbejdspladser for mennesker på kanten af arbejdsmarkedet
•arbejder med genbrug og miljø
•driver sociale projekter eller integrationsaktiviteter

Registreret socialøkonomisk virksomhed (RSV)
Et ApS kan registreres som socialøkonomisk virksomhed hos 
Erhvervsstyrelsen.
For at blive registreret skal virksomheden blandt andet:
•have et socialt formål
•drive erhvervsmæssig aktivitet
•være uafhængig af det offentlige
•være ansvarlig i sin ledelse
•geninvestere en stor del af overskuddet i formålet
Overskud kan altså ikke frit udbetales til ejere på samme måde som i en almindelig virksomhed. 14
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Lav en hjemmeside – for den ejer 
du selv!

Hvis du køber en hjemmeside

Sørg for, at du
• Har alle rettigheder (koder, adgange osv.)
• Kan redigere hjemmesiden på egen hånd
• Får den nødvendige oplæring
• Får adgang til backup
• Har en responsiv hjemmeside 
• Tager referencer fra andre
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Lav hjemmesiden i e standard CMS (gratis)

Eller i et let builder-system Eller brug AI 
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Eksempel på AI generet hjemmeside
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Når du lancerer din nye hjemmeside kan du regne med 
stort set 0 (nul!) besøgende

Så du er nødt til at gøre noget…

1. Link building
2. Social medias
3. PR
4. SEO
5. Blog
6. Ads (Google and BING)

SEO
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SEO -> Søgeord
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SEO

<- URL med emnet

<- H1

<- H2Stil spørgsmål ->

<- Filnavn, mouseover, ALT tekst

<- ”brød krummer”

 Reducer fil størrelse ->



https://www.seo-lex.dk/

EEAT
Experience

Expertise
Authoritativeness

Trustworthiness

"Erfaring" er blevet den absolutte stjerne i showet. Google vil gerne se, 
høre og mærke, at du faktisk har oplevet det, du skriver om.

• Brug din erfaring — ordentligt!
• Navn, foto, baggrund, CVR — vis det hele
• Aktiver dine "bevislinks"
• Skab indhold, som ingen andre kan kopiere
• Tillid er mere end SSL og en virksomhedsregistrering

Thomas Rosenstand
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Google Analytics
Google Search Console
Oprettes via indsættelse af Google Tag Manager
Chrome extention: Web developer
https://app.neilpatel.com/
https://answerthepublic.com/
https://pixlr.com/dk/editor/
https://kraken.io/web-interface
https://www.brokenlinkcheck.com/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=da
https://letsenhance.io/
https://www.magiceraser.io/
https://www.remove.bg/da
https://chatgpt.com/
https://lovable.dev 

SEO-TOOLS



24

Lav lidt ”spionage” på dine konkurrenter
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https://app.neilpatel.com/
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Social media
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Omkring 64–65% af den globale befolkning er på et 
socialt medie. Det svarer ca. til 5.3 millarder
mennesker på verdensplan.

Social media
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Sociale medier og sikkerhed
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Sociale medier - reklamer
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Social media - ads
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SALG – åh nej…

Mange iværksættere frygter salg

Men…

Hvad enten du frygter det eller ej, så 
er det nødvendigt
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Den bedste sælger er dig!

Mød Leo.

7 års skole uddannelse I en landsbyskole
Meget beskedne engelsk kundskaber
2 mislykkede Berliz kurser

Han sælger over det meste af verden
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Handling slår alt!

Salg sker kun hvis du faktisk gør noget – ikke når du lægger planer.

De fleste iværksættere mislykkedes ikke på grund af et dårligt product, 
men på grund af for lidt aktivitet.

Ring, skriv, spørg, afprøv og fortsæt. Og byg videre på en succes. Når en kunder
siger “Ja” så ring til den næste. 

Og lad være med at frygte at spørge efter en order. Hvad er det værste der kan ske?

SALG
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Det gode salg

Begynd med “Why” – altså HVORFOR. Hvad driver dig – brug historier og succes eksempler.

Skab en stærk fortælling til dine kunder. Hvad kan din løsning/dit product gøre? (Stand out!)

• EFU for dine kunder (Egenskaber, Fordele og udbytte)

Support and qualify the solution you offer – proof of concept

• Skab tillid – beskriv at du har overblikket og at dine planer er realistiske – brug eksempler.

Keep it simple – vær konkret!

• Beskriv de vigtigste ting. Ikke alle detaljerne, for kunderne kan alligevel ikke huske det hele.
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Ja, salg handler om at lytte og stille spørgsmål – og om at lade 
kunden tale…

- men det handler også lidt om humor,
om at turde være en smule fræk indimellem,
om at få situationen sat rigtigt op,
om at isolere prisen eller andre indvendinger og få en masse 
“ja’er” — bare uden at gøre det for sælgeragtigt.

Jeg har lært meget fra Rolf  



Off line er ikke total dødt

Lav visitkort

Enten i print eller elektronisk eller begge 
dele… og husk autosignatur i mail.



Lav logo, der passer til dit firma

Center for Mindfull living



Skiltning

NB. Tjek kommunen 
inden du sætter noget 
stort op…



Annoncer (husk ROI – return on investment)
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Google Business Profile
Fordele: 

• Gratis
• Fungerer godt 
• Effektivt med åbningstider (men husk 

dem) 
• Folk søger via mobil når de er på 

farten. Typisk restauranter, benzin, 
bilglas (!) -> Erstatter telefonbogen 

• Og så er det bare meget bedre at du 
gør det selv end lade Google oprette 
det. 

Ulemper:

• ??
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Google Business Profile
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Lav en Google konto, eller med andre ord en 
Google mail: yourname@gmail.com .

Lave en Google Business Profile. 

Klik på dit firmanavn, måske er der begyndelsen 
til en Google Business Profile

Hvis du er i tvivl så Google det 
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Brug Google Business Profile til markedsføring, det er gratis og 
Google elsker det. Husk anmeldelser
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Marketing
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Marketing tidsplan
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Marketing 
Budget



Tid
til refleksion, spørgsmål, tvivl og tanker
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https://www.startinfo.dk/jobbankennu



TAK for 3 og sidste dag 
- vi ses online, pr. mail eller telefon.

OG HUSK! Forløbet er ikke slut før I ikke gider at kontake mig mere 
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